
【調査概要】

この調査は、バイセルで着物買取の査定をしたことがある男女を対象に、サービス満足度や印象、買取金額等を調べることを目的としたアンケート調査です。

調査対象：バイセルで着物買取の査定をしたことがある全国の男女100名
調査期間：2026年1月12日~1月14日
調査方法：インターネット調査

調査の実施主体：本メディア編集部の独自調査

質問項目 回答選択肢 割合 得票 母数

1. 性別をお答えください

2. 年代をお答えください

3. お住まいのエリアを教えてください

4. バイセルで利用した買取方法を教えてください

5. バイセルで着物買取の査定をしようと思ったきっかけを教えてください

6. 査定前に不安だったことを教えてください

7. バイセル以外に相見積もりをしましたか？した場合は買取業者を選んで下さい

8. （Q7でその他を選んだ方へ）相見積もりをした業者名を書いてください

9. 他社ではなくバイセルの買取査定を選んだ決め手を教えてください

10. バイセルで査定に出した着物の種類を教えてください

11. 実際の買取金額はいくらでしたか？

12. キャンペーンを利用しましたか？

13. バイセルを利用した印象（専門性・接客など）を教えてください

14. 強引な営業（押し買い）はありましたか？

15. 査定後のキャンセルやクーリングオフに関する対応はどうでしたか？

16. 査定終了後に電話確認（フォローコールなど）はありましたか？

17. バイセルの査定にかかった所要時間はどれくらいでしたか？

18. バイセルで査定した結果、売却しましたか？

19. （Q18で「いいえ」を選んだ方へ）バイセルで売却しなかった理由を具体的に教えてください

20. バイセルの着物買取の査定について、不満や改善してほしい点があれば教えてください

21. バイセルの総合的な満足度を教えてください（5段階評価）

◼︎記述式回答

8. （Q7でその他を選んだ方へ）相見積もりをした業者名を書いてください

19. （Q18で「いいえ」を選んだ方へ）バイセルで売却しなかった理由を具体的に教えてください

20. バイセルの着物買取の査定について、不満や改善してほしい点があれば教えてください

男性 41% 41 100

女性 59% 59 100

10〜20代 20% 20 100

30代 27% 27 100

40代 40% 40 100

50代 10% 10 100

60代 3% 3 100

70代以上 0% 0 100

関東 44% 44 100

近畿 26% 26 100

北海道・東北 7% 7 100

中部 16% 16 100

中国・四国 2% 2 100

九州・沖縄 5% 5 100

出張買取 56% 56 100

店頭買取 24% 24 100

宅配買取 20% 20 100

その他（法人買取など） 0% 0 100

実家の整理 30% 47 156

自分の不要な着物があったから 27% 42 156

自宅の片付け・断捨離 21% 32 156

遺品整理 10% 16 156

お金が必要になったから 8% 13 156

広告で見かけたから 2% 3 156

家族以外の人に頼まれたから 1% 2 156

その他 1% 1 156

買取価格が低い（買いたたき）・値段がつかない 28% 61 218

査定員は信頼できるか 18% 39 218

着物の価値をきちんとわかってくれるか 14% 30 218

（自身が）着物に詳しくないので不安 13% 28 218

スムーズに手続きできるか 12% 26 218

強引な営業がないか 6% 12 218

詐欺や押し買いなどのトラブル 5% 10 218

キャンセルやクーリングオフができるか 4% 9 218

その他 0% 0 218

不安はなかった 1% 3 218

福ちゃん 23% 26 114

セカンドストリート 8% 9 114

ザ・ゴールド 4% 5 114

コメ兵 4% 5 114

なんぼや 4% 4 114

買取大吉 4% 4 114

着物10 2% 2 114

エコリング 2% 2 114

八光堂 0% 0 114

たんす屋 0% 0 114

リファスタ 0% 0 114

ウリエル 0% 0 114

その他 1% 1 114

バイセル以外に相見積もりはしていない 49% 56 114

※別枠

知名度があり安心感があった 27% 58 217

テレビCM・広告を見て知っていた 15% 33 217

口コミや評判が良かった 14% 31 217

買取価格が高そうだと思った 11% 24 217

対応が早そうだった 9% 19 217

クーリングオフなどサポートがしっかりしていた 4% 8 217

電話相談・問い合わせの対応が良かった 4% 8 217

手数料が無料だった 3% 7 217

まとめて不用品も買い取ってくれるから 3% 6 217

家族や知人に勧められた 3% 6 217

着物の専門性が高いと感じた 3% 7 217

他社で断られた着物も見てくれると思った 2% 5 217

女性査定員を指名できた 1% 2 217

上場企業だから 0% 1 217

その他 1% 2 217

振袖／留袖 32% 64 201

訪問着／付け下げ 24% 48 201

小紋／紬 11% 22 201

作家物・ブランド着物 3% 7 201

ウール・木綿の着物 2% 5 201

喪服 5% 11 201

帯・和装小物 20% 40 201

わからない 0% 0 201

着物以外のジャンルもまとめて出した 2% 4 201

1,000円未満 3% 3 100

1,000円〜5,000円 19% 19 100

5,000円〜1万円 20% 20 100

1〜5万円 33% 33 100

5〜10万円 15% 15 100

10〜30万円 7% 7 100

30〜50万円 2% 2 100

50万円以上 0% 0 100

値段がつかなかった 1% 1 100

利用した 15% 15 100

利用しなかった 40% 40 100

キャンペーンがあることを知らなかった 45% 45 100

説明がわかりやすかった 20% 50 255

親切・丁寧な対応だった 19% 49 255

スピーディな対応だった 14% 36 255

ある程度知識があると感じた 12% 30 255

接客マナー・身だしなみが整っていた 8% 20 255

とても専門性が高いと感じた 7% 19 255

質問への回答が的確だった 6% 15 255

普通・無難な対応だった 5% 14 255

値段がつかない理由をきちんと説明してくれた 4% 10 255

事務的な対応だった 2% 5 255

専門性に不安を感じた 1% 2 255

急かされている印象を受けた 1% 2 255

説明が不十分・わかりにくかった 0% 1 255

接客マナー・身だしなみの乱れが気になった 0% 1 255

不快な対応をされた 0% 1 255

強引な営業（押し買い）はなかった 77% 77 100

軽い案内はあったが、強引な営業（押し買い）ではなかった 19% 19 100

強引な営業（押し買い）があった 4% 4 100

気持ちよく対応してくれた 36% 19 53

手続きはスムーズだった 36% 19 53

事前の口頭説明があった 26% 14 53

事前の説明が全くなかった 2% 1 53

書面にはあったが口頭説明がなかった 0% 0 53

手続きに手間取った・難しかった 0% 0 53

やや気まずい雰囲気だった 0% 0 53

不快・強引な対応だった 0% 0 53

キャンセル・クーリングオフはしていない（売却した） #VALUE! 64 -

電話はなかった 52% 52 100

1回だけ電話があったが、問題ない内容だった 43% 43 100

1回だけ電話があったが、やや強引だった 2% 2 100

複数回電話があった 0% 0 100

複数回しつこい電話あり不快だった 3% 3 100

10分未満 2% 2 100

10〜20分 17% 17 100

20〜30分 30% 30 100

30〜1時間 37% 37 100

1〜2時間 6% 6 100

2時間以上 8% 8 100

はい 97% 97 100

いいえ 3% 3 100

※別枠

※別枠（以下項目はコメントから抽出）

不満・改善点なし 77% 77 100

⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️ 5（大変満足） 25% 25 100

⭐️⭐️⭐️⭐️ 4（満足） 52% 52 100

⭐️⭐️⭐️ 3（ふつう） 19% 19 100

⭐️⭐️ 2（やや不満） 2% 2 100

⭐️ 1（不満） 2% 2 100

ハードオフ

想定よりもかなり低い査定額で、この価格で手放すのはもったいないと思ったから。

思ったより安く躊躇したから。

合見積もりの他社のほうが買取額がよかったから

特に大きな不満はありませんでしたが、着物の価値についてもう少し詳しく説明して頂けたら有難かったです。祖母が大切にしていた物なので、どういう理由でこの金額になるのかを丁寧に教えてもらえると、もっと納得しやすいと思いました。ありがとうございました。

特に大きな不満はありませんでしたが、査定金額の根拠をもう少し詳しく説明してもらえるとより納得感があったと思います。着物の状態や市場価値について、初心者にもわかりやすい言葉で説明してもらえると安心感が増すと感じました。

利用した店舗だけかもしれないがなぜか薄暗かった

特に大きな不満はありませんが、査定額の目安が事前にもう少し分かると判断しやすいと感じました。

着物をメインで査定を依頼したのにそっちのけで、「金品はありますか？」などとすぐに尋ねてきて非常に不快でした。二度と利用しません。

着物はタブレットで写真を撮り、対応してくれた方ではなく外部の人がその画像で判断かAI査定でもしているのかなと思った。予約して店舗まで行ったので、着物に詳しい人が直接査定してくれると思ったので、そこが残念だと思った。

着物にかこつけて他のものを売ることを巧みに誘導してくる。相当価値のあるものは別だと思いますが、着物はあくまで釣り餌というのがバレバレ。そして地金を相場よりはるかに低く買いたたく。さらにグラムもごまかす（実際のグラムよりも軽い重さで計算してくる）。経験しましたが、かなりあくどいと感じました。地金はクーリングオフしました。上場企業だけあって対応自体はごねることなくスムーズだった。

大した値段がつかないことはわかっていたが、他社と差がなかった。

大きな不満はありませんでしたが、査定金額の根拠をもう少し詳しく説明してもらえるとより納得感があったと思います。着物の状態や市場価値について、初心者にもわかりやすい言葉で説明してもらえると安心して利用できると感じました。

全体的に非常にプロフェッショナルな対応で満足していますが、古い着物で少しシミがあるものに関しては、想像以上に厳しい査定額になる印象を受けました。事務職をしていた経験上、数字の根拠がはっきりしていると納得しやすいので、状態による減額基準などが事前にWEBサイトでもう少し具体的に分かると、査定前の心構えができてよりスムーズだと感じました。

全体的に安心して利用できましたが、着物の状態や需要によっては、ほとんど値段がつかないものも多く、事前にもう少し目安が分かると助かると感じました。また、着物ごとの評価ポイントを簡単でも良いので書面で残してもらえると、後から納得しやすいと思います。

状態は意外と良かったので、もう少し高い差定額をつけてもらえると嬉しいです

事前にオンライン査定で買取できる品、できない品が細かく（これは気取りできないけれど、これとこれをセットにすれば買取できるなど）分かれば良いなと思いました。

思っていたより査定額が低いという点です。

作家物の着物については非常に高い専門性で評価していただけましたが、古い紬や小紋などに関しては予想以上に厳しい査定額だったのが少し残念でした。ただ、一点ごとに市場価値に基づいた丁寧な説明があり、納得感は高かったです。混雑していたのか、希望の訪問日時を調整する際に第三希望まで提示する必要があったため、もう少しネット予約の枠に余裕があるとより利用しやすいと感じました。

査定自体は非常にスムーズで満足していますが、予約時の電話で「他にも不用品はありませんか」という確認が何度かあったのが少しだけ気になりました。着物以外も見てくれるのはありがたいのですが、実家の片付けでバタバタしていたので、もう少し控えめでも良いかなと感じました。とはいえ、査定員の方は礼儀正しく、古い着物でも丁寧に扱ってくれたので安心してお任せできました。

査定基準をもっと明確に示す。

査定員の方の対応は非常に丁寧で、身なりも清潔感があり安心できました。ただ、思い入れのある着物だったので、もう少し1枚ずつの査定額が上がると嬉しかったです。

査定員の知識が豊富で安心できましたが、もう少し買取価格が高ければ嬉しいです。

個人的に店舗数が少ないと思われるので、目的地まで車で少し時間がかかりました。だから、店舗数を増やしてほしいです。

具体的に「なぜこの金額になるのか」を一覧などで見せてもらえると、家族にも説明しやすかったと思う。

もう少し査定額を上げてほしいです

はじめての経験だったので、それほど具体的な事はなかったが、ただ、事前に報告していたことが現場担当にはあまり伝わっておらず、同じことをもう一度説明しないといけなかったのは少し戸惑いを感じた。


