
【調査概要】

この調査は、ザ・ゴールドで着物買取の査定をしたことがある男女を対象に、サービス満足度や印象、買取金額等を調べることを目的としたアンケート調査です。

調査対象：ザ・ゴールドで着物買取の査定をしたことがある全国の男女50名
調査期間：2026年2月6日〜2月8日
調査方法：インターネット調査

調査の実施主体：本メディア編集部の独自調査

質問項目 回答選択肢 割合 得票 母数

1. 性別をお答えください

2. 年代をお答えください

3. お住まいのエリアを教えてください

4. ザ・ゴールドで利用した買取方法を教えてください

5. ザ・ゴールドで着物買取の査定をしようと思ったきっかけを教えてください

6. 査定前に不安だったことを教えてください

7. ザ・ゴールド以外に相見積もりをしましたか？した場合は買取業者を選んで下さい

8. （Q7でその他を選んだ方へ）相見積もりをした業者名を書いてください

9. 他社ではなくザ・ゴールドの買取査定を選んだ決め手を教えてください

10. ザ・ゴールドで査定に出した着物の種類を教えてください

11. 査定当日、事前に伝えていなかった品物の買取はありましたか？

12. 実際の買取金額はいくらでしたか？

13. キャンペーンを利用しましたか？

14. ザ・ゴールドを利用した印象（専門性・接客など）を教えてください

15. 強引な営業（押し買い）はありましたか？

16. 査定終了後に電話確認（フォローコールなど）はありましたか？

17. ザ・ゴールドの査定にかかった所要時間はどれくらいでしたか？

18. ザ・ゴールドで査定した結果、売却しましたか？

19. （Q17で「いいえ」を選んだ方へ）ザ・ゴールドで売却しなかった理由を具体的に教えてください

20. ザ・ゴールドの着物買取の査定について、不満や改善してほしい点があれば教えてください

21. ザ・ゴールドの総合的な満足度を教えてください（5段階評価）

◼︎記述式回答

8. （Q7でその他を選んだ方へ）相見積もりをした業者名を書いてください

19. （Q18で「いいえ」を選んだ方へ）ザ・ゴールドで売却しなかった理由を具体的に教えてください

20. ザ・ゴールドの着物買取の査定について、不満や改善してほしい点があれば教えてください

男性 44% 22 50

女性 56% 28 50

10〜20代 24% 12 50

30代 36% 18 50

40代 28% 14 50

50代 8% 4 50

60代 2% 1 50

70代以上 2% 1 50

関東 40% 20 50

近畿 16% 8 50

北海道・東北 14% 7 50

中部 20% 10 50

中国・四国 4% 2 50

九州・沖縄 6% 3 50

出張買取 42% 21 50

店頭買取 32% 16 50

宅配買取 26% 13 50

自分の不要な着物があったから 25% 21 83

実家の整理 25% 21 83

自宅の片付け・断捨離 25% 21 83

お金が必要になったから 12% 10 83

遺品整理 7% 6 83

家族以外の人に頼まれたから 4% 3 83

広告で見かけたから 1% 1 83

買取価格が低い（買いたたき）・値段がつかない 58% 29 50

査定員は信頼できるか 36% 18 50

着物の価値をきちんとわかってくれるか 28% 14 50

スムーズに手続きできるか 28% 14 50

詐欺や押し買いなどのトラブル 20% 10 50

（自身が）着物に詳しくないので不安 16% 8 50

強引な営業がないか 16% 8 50

キャンセルやクーリングオフができるか 12% 6 50

不安はなかった 4% 2 50

福ちゃん 23% 14 62

バイセル 16% 10 62

セカンドストリート 10% 6 62

買取大吉 6% 4 62

着物10 5% 3 62

なんぼや 3% 2 62

ハードオフ 3% 2 62

コメ兵 2% 1 62

エコリング 2% 1 62

八光堂 0% 0 62

たんす屋 0% 0 62

リファスタ 0% 0 62

ウリエル 0% 0 62

その他 0% 0 62

ザ・ゴールド以外に相見積もりはしていない 31% 19 62

※該当者なし（無効票1名）

知名度があり安心感があった 15% 18 119

口コミや評判が良かった 14% 17 119

対応が早そうだった 14% 17 119

買取価格が高そうだと思った 11% 13 119

着物の専門性が高いと感じた 7% 8 119

手数料が無料だった 5% 6 119

女性査定員がいるから 5% 6 119

クーリングオフなどサポートがしっかりしていた 5% 6 119

近くに店舗があったから 5% 6 119

テレビCM・広告を見て知っていた 4% 5 119

電話相談・問い合わせの対応が良かった 3% 4 119

他社で断られた着物も見てくれると思った 3% 3 119

まとめて不用品も買い取ってくれるから 3% 4 119

家族や知人に勧められた 2% 2 119

LINE査定が手軽だったから 1% 1 119

値段がつかなくても無償で引き取ってくれるから 1% 1 119

近くで無料の査定イベントがあったから 1% 1 119

老舗だから安心できると思った 1% 1 119

10分間無料お手伝いサービスに魅力を感じた 0% 0 119

その他 0% 0 119

振袖／留袖 29% 26 91

訪問着／付け下げ 26% 24 91

帯・和装小物 18% 16 91

小紋／紬 11% 10 91

作家物・ブランド着物 8% 7 91

喪服 5% 5 91

ウール・木綿の着物 1% 1 91

わからない 2% 2 91

はい 36% 18 50

いいえ 64% 32 50

1,000円未満 8% 4 50

1,000円〜5,000円 32% 16 50

5,000円〜1万円 12% 6 50

1〜5万円 36% 18 50

5〜10万円 8% 4 50

10〜30万円 4% 2 50

30〜50万円 0% 0 50

50万円以上 0% 0 50

値段がつかなかった 0% 0 50

利用した 22% 11 50

利用しなかった 28% 14 50

キャンペーンがあることを知らなかった 50% 25 50

説明がわかりやすかった 22% 24 110

親切・丁寧な対応だった 15% 16 110

ある程度知識があると感じた 15% 16 110

スピーディな対応だった 14% 15 110

とても専門性が高いと感じた 7% 8 110

値段がつかない理由をきちんと説明してくれた 7% 8 110

接客マナー・身だしなみが整っていた 6% 7 110

質問への回答が的確だった 5% 6 110

普通・無難な対応だった 5% 5 110

接客マナー・身だしなみの乱れが気になった 2% 2 110

事務的な対応だった 1% 1 110

説明が不十分・わかりにくかった 1% 1 110

専門性に不安を感じた 1% 1 110

急かされている印象を受けた 0% 0 110

不快な対応をされた 0% 0 110

強引な営業（押し買い）はなかった 66% 33 50

軽い案内はあったが、強引な営業（押し買い）ではなかった 34% 17 50

強引な営業（押し買い）があった 0% 0 50

電話はなかった 66% 33 50

1回だけ電話があったが、問題ない内容だった 28% 14 50

1回だけ電話があったが、やや強引だった 4% 2 50

複数回電話があった 2% 1 50

複数回しつこい電話あり不快だった 0% 0 50

10分未満 2% 1 50

10〜20分 10% 5 50

20〜30分 48% 24 50

30〜1時間 34% 17 50

1〜2時間 2% 1 50

2時間以上 4% 2 50

はい 86% 43 50

いいえ 14% 7 50

※別枠（以下項目はコメントから抽出）

※別枠（以下項目はコメントから抽出）

不満・改善点なし 80% 40 50

⭐️⭐️⭐️⭐️⭐️ 5（大変満足） 16% 8 50

⭐️⭐️⭐️⭐️ 4（満足） 60% 30 50

⭐️⭐️⭐️ 3（ふつう） 18% 9 50

⭐️⭐️ 2（やや不満） 4% 2 50

⭐️ 1（不満） 2% 1 50

35

担当してくださった方の対応がヘラヘラとしていて、後で売却したことを後悔しそうだったから。

査定内容や説明自体には納得できましたが、提示された金額が想定していた相場より低く、すぐに手放す決断ができませんでした。思い入れのある着物も含まれていたため、家族と相談したうえで改めて判断したいと考え、今回は売却を見送りました。無理に契約を勧められることはなく、断った際も丁寧に対応してもらえた点は安心できました。

査定員があまり着物の価値をわかっているようには見えなかったから

もっと高く売れるだろうと思い、いったん売却を保留させてもらったからです。

作家物の着物について言い間違えをしたうえ、着物についての知識がないから怪しいと感じてやめました。

査定額が低く感じ、説明も簡単すぎる点が不満です。透明性を高め、理由を詳しく説明してほしいです。

もっとわかりやすく具体的に説明してほしい

全体的に満足していますが、事前におおよその相場感がもう少し分かる資料などがあると、より安心して査定に臨めると感じました。

店内の雰囲気がやや暗めだったことです。

大きな不満はありませんが、査定額の根拠について、もう少し具体的な市場状況や需要の説明があると、より納得しやすいと感じました。着物に詳しくない立場としては、なぜ価格差が出るのかを具体例で示してもらえると理解しやすいと思います。対応や説明の姿勢自体は丁寧で、全体として安心感はありました。

査定自体は丁寧でしたが、着物ごとの評価基準がもう少し明確に説明されると安心できると感じました。特に「なぜこの価格になるのか」という根拠が、専門用語ではなく一般の利用者にも分かりやすい言葉で示されると、納得感が高まると思います。また、査定にかかる時間の目安を事前に知らせてもらえると、予定が立てやすくより利用しやすくなると感じました。

査定員の方がもう少し着物の価値について詳しく説明してくれると嬉しいです。全体的には満足していますが、もう少し専門的な知識を感じられると安心感が増します。

査定金額についてもう少し詳しい根拠説明があると安心できると思いました。

あまりにも安い買取りでがっかりした

特に大きな不満はありませんでしたが、査定金額の根拠についてもう少し詳しく説明してもらえるとより安心して利用できると感じました。着物の種類や状態によって値段が変わるのは理解していますが、具体的なポイントを教えてもらえると納得感が高まると思います。


